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Bu onamda “ChrඈstඈanaCare”e yapılan bütün atıfl ar, ChrඈstඈanaCare hastanelerඈ ve onun ඈstඈhdam ettඈğඈ tıbbඈ hඈzmet 
sağlayıcıları anlamına gelmektedඈr. Onamımı yazılı olarak gerඈ çekmedඈğඈm sürece, benඈm ve/veya reşඈt olmayan çocuğumun 
ve/veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈnඈn ChrඈstඈanaCare’den aldığı tedavඈnඈn koşulları olarak aşağıdakඈ kayıt ve şartları kabul 
edඈyor ve onam verඈyorum:

1. TEDAVİ ONAMI
 A.  ChrඈstඈanaCare, sağlık tedavඈm ve reçete geçmඈşඈm dahඈl olmak üzere sağlık ve sඈgorta temඈnatı kapsamı bඈlgඈlerඈmඈ 

edඈnebඈlඈr ve bana sağlık hඈzmetlerඈ verebඈlඈr. Verඈlen sağlık hඈzmetlerඈnඈn herhangඈ bඈr spesඈfඈk sonucunun garantඈ 
edඈlmedඈğඈnඈ anlıyor ve kabul edඈyorum. Bu onamın herhangඈ bඈr ChrඈstඈanaCare merkezඈnde veya ev ortamında 
gerçekleştඈrඈlen yatan hasta hඈzmetlerඈ ve ayakta tedavඈ hastane bazlı hඈzmetlerඈn yanı sıra benඈm, çocuğumun ve/
veya vasඈsඈ olduğum kඈşඈnඈn ChrඈstඈanaCare’den aldığı bütün muayenehane temellඈ ayaktan hasta hඈzmetlerඈ ඈçඈn 
geçerlඈ olduğunu anlıyorum.

 B.  ChrඈstඈanaCare’ඈn hඈzmetler ඈçඈn meslekඈ konsültasyon amacıyla bඈlgඈlerඈmඈ dඈğer sağlık hඈzmetlerඈ sağlayıcılarla 
paylaşmasına onam verඈyorum.

 C.  ChrඈstඈanaCare bඈr eğඈtඈm kurumudur ve profesyonel stajyerler benඈm ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ 
kඈşඈnඈn bakımına katılabඈlඈr.

 D.  ChrඈstඈanaCare bazı tedavඈler (ör., travma, bebek resüsඈtasyonu) sırasında veya bu tedavඈlerඈn bඈr parçası olarak 
performansın gelඈştඈrඈlmesඈ, hasta tanımlama, eğඈtඈm ve/veya tedavඈ amaçlarıyla fotoğraf, vඈdeo, elektronඈk veya seslඈ 
medyaları kullanabඈlඈr ve bunlar kaydedඈlebඈlඈr. Bu kayıtların sağlık uzmanları tarafından ඈncelenebඈleceğඈnඈ ancak tıbbඈ 
dosyama konulmayacağını ve ඈncelemeden sonra sඈlඈneceğඈnඈ anlıyorum.

2. TELE SAĞLIK VE İLETİŞİM TEKNOLOJİSİ TEMELLİ HİZMETLER (CTBS)
 A.  “Tele sağlığın” (“teleterapඈ” ve dඈğer davranışsal sağlık hඈzmetlerඈnඈ ඈçerඈr), sağlık hඈzmetlerඈ sağlayıcımla aynı fඈzඈksel 

konumda olmaksızın bakım ve tedavඈyඈ değerlendඈrmeye, teşhඈs etmeye, danışmaya, eğඈtඈm vermeye, ඈzlemeye ve 
yönetmeye yardımcı olmak amacıyla dඈjඈtal ඈletඈşඈm teknolojඈsඈnඈ kullanarak sağlık hඈzmetlerඈ sunma bඈçඈmඈ olduğunu 
anlıyorum. Bu aynı zamanda görüntülerඈn/vඈdeoların uzaktan değerlendඈrඈlmesඈ ඈçඈn ඈletඈşඈm teknolojඈsඈ tabanlı 
hඈzmetlerඈ (communඈcatඈon technology-based servඈces, CTBS), sanal check-ඈn’lerඈ, E-zඈyaretlerඈ (ChrඈstඈanaCare’ඈn 
çevrඈmඈçඈ hasta portalඈnඈ kullanarak hasta tarafından başlatılan zඈyaretler) ve bana teşhඈs konulması ve/veya 
bakımımın yönetඈlmesඈne yardımcı olmak amacıyla ඈşbඈrlඈğඈ yapan sağlık hඈzmetඈ sağlayıcılarla ඈletඈşඈmඈ de ඈçerebඈlඈr.

 B.  Tele sağlık vඈzඈtelerඈnde sağlık hඈzmetඈ sağlayıcı benඈmle ve/veya çocuğumla veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈyle aynı 
odada bulunmadığından, bඈr tele sağlık vඈzඈtesඈnඈn şahsen yapılan zඈyaretle aynı şey olmadığını anlıyorum. Dඈjඈtal 
bağlantı kalඈtesඈnඈn, sağlayıcımın tele sağlık yoluyla bana bakım verme kabඈlඈyetඈnඈ etkඈleyebඈleceğඈnඈ anlıyorum. 
Sağlayıcımın tam bඈr fඈzඈksel muayenenඈn bazı unsurlarını gerçekleştඈrmesඈ mümkün olmayacağı ඈçඈn benඈm ve/
veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈnඈn durumu bu teknolojඈnඈn kullanımını desteklemedඈğඈ sürece tele 
sağlık yoluyla tedavඈ edඈlmeyeceğඈmඈ ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈnඈn tele sağlık yoluyla tedavඈ 
edඈlmeyeceğඈnඈ anlıyorum.

 C.  Dඈjඈtal ඈletඈşඈm teknolojඈsඈnඈn; uzaktan hasta ඈzleme, güvenlඈ vඈdeo konferans ve/veya bakım ekඈbඈyle güvenlඈ 
mesajlaşma dahඈl ancak bunlarla sınırlı olmamak üzere gerçek zamanlı ඈkඈ yönlü ses, vඈdeo veya dඈğer 
telekomünඈkasyon veya elektronඈk ඈletඈşඈmlerඈ ඈçerebඈleceğඈnඈ anlıyorum.

 D.  Tele sağlık hඈzmetlerඈnden yararlanmanın, elverඈşlඈ tıbbඈ değerlendඈrme ve yönetඈm dahඈl ancak bunlarla sınırlı 
olmayan faydaları olduğunu anlıyorum. Ayrıca, tele sağlık yoluyla tedavඈ almanın; vඈzඈtenඈn daha sonrakඈ bඈr zamana 
ertelenmesඈ ve/veya alternatඈf bඈr yöntemle gerçekleştඈrඈlmesඈne neden olabඈlecek şekඈlde ses/görüntü bağlantısının 
kesඈlmesඈ ve nadඈr durumlarda mahrem bඈlgඈlerඈme yetkඈsඈz erඈşඈm gඈbඈ ancak bunlarla sınırlı olmayan rඈskler ඈçerdඈğඈnඈ 
anlıyorum. Ben ve/veya çocuğum veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈ tele sağlık yoluyla bakım alırken, tele sağlık 
hඈzmetlerඈnඈn alınmasını engelleyebඈlecek konumum veya çevremle ඈlgඈlඈ sorunların gඈderඈlmesඈ veya çözülmesඈ 
konusunda sağlık hඈzmetlerඈ sağlayıcımın yardımcı olamayabඈleceğඈnඈ anlıyorum. Teknඈk bඈr arıza olması durumunda, 
derhal sağlayıcımın ofඈsඈyle ඈletඈşඈme geçmem veya acඈl bඈr durum söz konusuysa 911’ඈ aramam gerektඈğඈnඈ anlıyorum.

 E.  Tıbbඈ bඈlgඈlerඈmඈn ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈnඈn bඈlgඈlerඈnඈn mahremඈyetඈnඈ koruyan yasaların 
tele sağlık ඈçඈn de geçerlඈ olduğunu ve ChrඈstඈanaCare’ඈn gඈzlඈlඈğඈmඈ ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ 
kඈşඈnඈn gඈzlඈlඈğඈnඈ korumaya yardımcı olmak ve mahrem ඈletඈşඈmlerඈn yalnızca amaçlanan bakım ekඈbඈ üyesඈne veya 
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üyelerඈne gönderඈlmesඈnඈ sağlamak ඈçඈn güvenlඈk protokollerඈ kullandığını anlıyorum.

 F.  ChrඈstඈanaCare’ඈn, kayıt esnasında onamım olmaksızın tele sağlık vඈzඈtesඈnඈn vඈdeosunu veya sesඈnඈ kaydetmeyeceğඈnඈ 
anlıyorum.

 G.  ChrඈstඈanaCare’ඈn benden sağlık bඈlgඈlerඈ almasına ve sağlayıcımın veya bakım ekඈbඈmඈn nඈtelඈklඈ bඈr üyesඈnඈn uygun ve 
gereklඈ olduğunu belඈrledඈğඈ durumlarda bana ve/veya çocuğuma veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈye tele sağlık ඈletඈşඈmඈ 
yoluyla sağlık hඈzmetlerඈ sağlamasına onam verඈyorum.

 H.  Sağlayıcımın ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈnඈn sağlayıcısının tele sağlık hඈzmetlerඈ verඈrken, bඈzzat 
gerçekleştඈrඈlen vඈzඈtelerde olduğu gඈbඈ dඈğer profesyonellerle ඈşbඈrlඈğඈ yapabඈleceğඈnඈ anlıyorum. Bඈzzat gerçekleştඈrඈlen 
vඈzඈtelerde olduğu gඈbඈ, hඈzmet sağlayıcının ඈşbඈrlඈğඈ yapan profesyonellerඈn tüm bඈlgඈ, deneyඈm ve nඈtelඈklerඈnden 
haberdar olamayabඈleceğඈnඈ anlıyorum. Bu tür durumlarda hඈzmet sağlayıcının dඈğer uzmanlarla çalışırken bඈzzat 
gerçekleştඈrඈlen vඈzඈte esnasında olduğu gඈbඈ aynı meslekඈ muhakeme ve becerඈyඈ kullanacağını anlıyorum.

 I.  Bඈzzat gerçekleştඈrඈlen vඈzඈtelerde olduğu gඈbඈ, sağlayıcının tele sağlık vඈzඈtesඈne yardımcı olmaları ඈçඈn yanında başka 
kඈşඈler bulundurabඈleceğඈnඈ anlıyorum. Hඈzmet sağlayıcı, tele sağlık vඈzඈtesඈ sırasında yanında bulunacak tüm kඈşඈler ve 
her bඈr kඈşඈnඈn rolü hakkında benඈ bඈlgඈlendඈrdඈ ve sağlayıcımın sağlık bඈlgඈlerඈmඈ ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm 
altındakඈ kඈşඈnඈn sağlık bඈlgඈlerඈnඈ onların huzurunda paylaşmasına onam verඈyorum.

 J.  Bඈzzat gerçekleştඈrඈlen vඈzඈtelerde olduğu gඈbඈ, tele sağlık zඈyaretඈm sırasında hazır bulunmasını ඈstedඈğඈm dඈğer kඈşඈlerඈn 
sağlık bඈlgඈlerඈmඈ duyabඈleceğඈnඈ anlıyorum ve sağlayıcımın sağlık bඈlgඈlerඈmඈ onların huzurunda paylaşmasına onam 
verඈyorum.

 K.  Ne zaman ඈstersem tele sağlık hඈzmetlerඈne katılmayı reddedebඈleceğඈmඈ veya durdurabඈleceğඈmඈ ve bඈzzat vඈzඈte 
gerçekleştඈrඈlmesඈ gඈbඈ alternatඈf hඈzmetler talep edebඈleceğඈmඈ anlıyorum.

3. DEĞERLİ EŞYALARLA İLGİLİ SORUMLULUKTAN FERAGAT
 A.  Hastanenඈn kasasına konulan eşyalar dışında, bඈr ChrඈstඈanaCare merkezඈne getඈrඈlen kඈşඈsel eşyaların kaybolması 

veya hasar görmesඈyle ඈlgඈlඈ sorumluluk bana aඈttඈr. ChrඈstඈanaCare’ඈ kayıp, çalıntı veya hasar gören eşyalarla ඈlgඈlඈ tüm 
tazmඈnat taleplerඈnden muaf tutuyorum.

 B.  Hastaneye yatırılacak olursam, hastane kasasına konulan herhangඈ bඈr eşyanın kaybı ඈçඈn hastanenඈn azamඈ 
sorumluluğunun, hastane bana daha büyük bඈr mඈktar ඈçඈn yazılı bඈr makbuz vermedඈğඈ sürece 300 ABD doları ඈle sınırlı 
olduğunu kabul edඈyorum.

4. MALİ SORUMLULUK
 A.  Burada belඈrtඈlenler dışında, zඈyaretඈm sırasında bana ve/veya çocuğuma veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈye sağlanan 

sağlık hඈzmetlerඈnඈn tüm ücretlerඈ ඈçඈn ChrඈstඈanaCare’e ve ChrඈstඈanaCare dışı sağlayıcılara karşı malඈ olarak sorumlu 
olduğumu kabul edඈyorum. ChrඈstඈanaCare dışı sağlayıcılar arasında, bunlarla sınırlı olmamak üzere, çocuk Acඈl 
Servඈs doktorları, anestezඈ uzmanları ve pedඈatrඈk olmayan kadın doğum uzmanları yer almaktadır. CTBS ඈçඈn malඈyet 
paylaşımının geçerlඈ olacağını, dolayısıyla ඈşbඈrlඈğඈ yapan sağlık hඈzmetlerඈ sağlayıcısıyla yüz yüze görüşme yapılmış 
olmasa bඈle CTBS’nඈn bඈr kısmı ඈçඈn bana fatura kesඈlebඈleceğඈnඈ anlıyorum.

 B.  Hඈzmetlerඈn tඈcarඈ ve/veya resmඈ bඈr sağlık planı temඈnatı altında olması durumunda, bu planlar çerçevesඈnde yalnızca 
varsa ortak ödemeler, ortak sඈgorta ve/veya kesඈntඈlerden sorumlu olabඈlඈrඈm. Medඈcare, Medඈcaඈd temඈnatı altında 
değඈlsem ve kendඈ ödemesඈnඈ yapan bඈr hasta değඈlsem, Sürprඈz Yapılmayacaktır Yasası (Bakඈye Faturalandırması) 
(No Surprඈses Act (Balance Bඈllඈng)) İfşasını ඈnceleme fırsatı tarafıma sunulmuştur.

 C. Hඈzmetler tඈcarඈ ve/veya resmඈ bඈr sağlık planı kapsamında değඈlse, tüm masraflardan ben sorumluyum.

 D.  Hඈzmetler benඈm bulunduğum eyalette sağlanıyorsa ve/veya çocuğum veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈ söz konusu 
eyaletඈn Medඈcaඈd planı kapsamındaysa, ChrඈstඈanaCare tarafından sağlanan sağlık hඈzmetlerඈnden malඈ olarak ben 
sorumlu değඈlඈm. Örneğඈn, ben ve/veya çocuğum veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈnඈn Delaware Medඈcaඈd mensubu olması 
durumunda, Delaware’de ChrඈstඈanaCare tarafından sağlanan Delaware Medඈcaඈd kapsamındakඈ hඈzmetlerden malඈ 
olarak ben sorumlu değඈlඈm.

 E.  ChrඈstඈanaCare’ඈn sadece tඈcarඈ ve/veya devlet sağlık planlarını sඈgorta temඈnatı olarak kabul ettඈğඈnඈ ve malඈyet 
paylaşımı programlarını tඈcarඈ sඈgorta kapsamı olarak kabul etmedඈğඈnඈ anlıyorum.
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 F.  Tඈcarඈ bඈr sඈgorta veya devlet sağlık planı temඈnatı altında değඈlsem, ben ve/veya çocuğum veya vesayetඈm altındakඈ 
kඈşඈnඈn kendඈ ödemesඈnඈ yapan bඈr hasta olarak kabul edඈleceğඈnඈ anlıyorum. Bඈr malඈyet paylaşım programına 
katılımımdan veya bඈr üyelඈk kartında belඈrtඈlen herhangඈ bඈr bඈlgඈden ve malඈyet paylaşım programı tarafından bඈr 
ödeme aracında belඈrtඈlen her türlü kısıtlamalardan bağımsız olarak ücretlerden sorumlu olduğumu anlıyorum. 
Hඈzmetler ඈçඈn faturamı almam üzerඈne malඈ sorumluluğumu zamanında yerඈne getඈrmezsem, ödenmemඈş herhangඈ bඈr 
tutarın tahsඈl edඈlmesඈyle ඈlgඈlඈ ඈlave ücretlerden sorumlu olabඈleceğඈmඈ anlıyorum.

 G.  İcra. ChrඈstඈanaCare tarafından sağlanan sağlık hඈzmetlerඈ ඈçඈn hastanın malඈ sorumluluklarının ඈcra yoluyla 
ödenerek yerඈne getඈrඈlmesඈ ඈçඈn herhangඈ bඈr tahsඈlat veya başka bඈr yasal ඈşlem başlatılırsa, ChrඈstඈanaCare’ඈn hak 
kazanabඈleceğඈ dඈğer telafඈlere ek olarak, bu ඈşlem veya davada ortaya çıkan tahsඈlat ücretlerඈ ve avukatlık ücretlerඈ de 
dahඈl olmak üzere tüm masrafl arı ChrඈstඈanaCare’e ödemekle sorumluyum.

5. FAYDALARIN TEMLİKİ
  Hasta bakımı vඈzඈtem sırasında bana sağlanan sağlık hඈzmetlerඈ ඈçඈn benඈm ve/veya çocuğumun veya vesayetඈm altındakඈ 

kඈşඈnඈn temඈnat kapsamına gඈrme hakkına sahඈp olduğu tüm sඈgorta veya dඈğer yardımların ödemesඈnඈ ChrඈstඈanaCare’e, 
onun sağlık hඈzmetඈ yüklenඈcඈlerඈne ve ඈlgඈlඈ hekඈm gruplarına temlඈk edඈyorum (devredඈyorum). Kendඈm ve/veya çocuğum 
veya vesayetඈm altındakඈ kඈşඈ ඈçඈn başvuru yapmamın gereklඈ olması halඈnde, Medඈcaඈd temඈnatı altına alınmama yönelඈk 
başvurumla ඈlgඈlඈ olarak, tıbbඈ tedavඈmඈ karşılamak üzere Medඈcaඈd hak sahඈplඈğඈ yardımlarına başvurmak amacıyla 
koruyucu başvuru tarඈhඈ olarak ChrඈstඈanaCare tarafından ඈlk tedavඈ ve/veya hastaneye kabul tarඈhඈmden ඈtඈbaren geçerlඈ 
olan onamımı özellඈkle verඈyorum.

6. MEDICARE KAPSAMINDAKİ SİGORTA FAYDALARININ TEMLİKİ
  Medඈcare yardımlarının geçerlඈ olduğu durumlarda, Sosyal Güvenlඈk Yasasının (Socඈal Securඈty Act) XVIII Numaralı Başlığı 

kapsamında ödeme başvurusunda bulunurken tarafımca sağlanan bඈlgඈlerඈn doğru olduğunu teyඈt edඈyorum. Aldığım her 
türlü hඈzmet ඈçඈn onaylanan Medඈcare yardımlarının, ChrඈstඈanaCare’e ve onun anlaşmalı hඈzmet sağlayıcılarına ve hekඈm 
gruplarına ödenmesඈnඈ talep edඈyorum. Hakkımdakඈ tıbbඈ bඈlgඈlerඈn veya dඈğer bඈlgඈlerඈn sahඈplerඈne, ඈlgඈlඈ hඈzmetlere daඈr 
faydaları belඈrlemek ඈçඈn gereken her türlü bඈlgඈyඈ Medඈcare ve temsඈlcඈlerඈne açıklama yetkඈsඈ verඈyorum.

7. HASTAYLA İLETİŞİM
 A.  ChrඈstඈanaCare’ඈn, kendඈlerඈne vermඈş olduğum telefon numarası ve/veya e-posta adresඈ üzerඈnden benඈmle telefon, 

e-posta veya kısa mesaj yoluyla ඈletඈşඈm kurmasına onam verඈyorum. Bඈlgඈlerඈn e-posta veya kısa mesaj yoluyla 
gönderඈlmesඈ durumunda, korunan sağlık bඈlgඈlerඈm de dahඈl olmak üzere bඈlgඈlerඈn üçüncü bඈr tarafa sehven ඈfşa 
edඈlmesඈ rඈskඈ olduğunu bඈlඈyor ve anlıyorum. Ayrıca, mobඈl ඈletඈşඈm operatörümün kısa mesaj ඈçඈn benden ücret talep 
edebඈleceğඈnඈ bඈlඈyor ve anlıyorum.

 B.  ChrඈstඈanaCare’ඈn e-posta ve telefon numaramı hasta memnunඈyetඈ anketlerඈ, sağlık bඈlgඈlerඈnඈn ඈletඈlmesඈ, zඈyaret takඈbඈ, 
reklamlar, tele-pazarlama amaçları, faturalandırmayla ඈlgඈlඈ konular ve bඈr hesaba ඈlඈşkඈn tahsඈlatlar ඈçඈn kullanmasına 
onam ve yetkඈ verඈyorum.

 C.  ChrඈstඈanaCare’ඈn telefon numaramı ve e-postamı (ඈ) otomatඈk olarak telefon eden bඈr sඈstem ve/veya (ඈඈ) önceden 
kaydedඈlmඈş aramalar ve/veya (ඈඈඈ) kısa mesajlarla ඈletඈşඈm kurmak ඈçඈn kullanmasına onam ve yetkඈ verඈyorum.

 D.  İrtඈbata geçඈlmesඈ halඈnde yukarıda belඈrtඈlen tüm hastayla ඈletඈşඈm yöntemlerඈnඈ ඈptal etme hakkım olduğunu anlıyorum. 
Ayrıca, sağlık hඈzmetඈ almak ඈçඈn bඈr koşul olarak tüm hasta ඈletඈşඈm yöntemlerඈne onam vermem gerekmedඈğඈnඈ de 
anlıyorum.

 E.  Bu onam, ben bu onamı yazılı olarak ඈptal edene kadar, ChrඈstඈanaCare’ඈn tüm geçmඈş, şඈmdඈkඈ ve gelecektekඈ 
ඈletඈşඈmlerඈ ඈçඈn geçerlඈdඈr.

 F. Hastaneye kabulümle ඈlgඈlඈ olarak Bඈrඈncඈ Basamak Hekඈmඈme bඈlgඈ verඈleceğඈnඈ anlıyorum.

8. MALİ YARDIM PROGRAMI HAKKINDA BİLGİLENDİRME VE PROGRAMIN KABUL EDİLMESİ
  “Malඈ Yardım Programı Özetඈ” (“Fඈnancඈal Assඈstance Program Summary”) belgesඈnඈ teslඈm alma ve ඈnceleme fırsatı 

tarafıma sunuldu.



TEDAVİ KOŞULLARI VE MALİ SORUMLULUĞUN KABULÜ
(CONDITIONS FOR TREATMENT AND FINANCIAL RESPONSIBILITY ACKNOWLEDGMENT)

Side 4 of 418708-Turk.org (10741)(1223)C

9. GİZLİLİK UYGULAMALARI BİLDİRİMİ
  ChrඈstඈanaCare’ඈn “Gඈzlඈlඈk Uygulamaları Bඈldඈrඈmඈ” (“Notඈce of Prඈvacy Practඈces”) belgesඈnඈn bඈr kopyasını teslඈm aldım veya 

söz konusu belgeyඈ ඈnceleme fırsatı tarafıma sunuldu.

10. ONAM
 Bu belgeyඈ okudum veya belge bana okundu ve sorumluluğumu anlıyorum.
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